Ohne Neugier keine Innovation
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Die Neugier im Unternehmen zu Kkultivieren,
gleicht im Effekt dem Super Plus Treibstoff
beim Sportwagen und ziindet auch lhren Inno-
vationshooster. Durch die Globalisierung und
Digitalisierung nimmt der Wettbewerbsdruck
im Mittelstand fortwéhrend spiirbar zu. Zurecht
ist daher das Thema Innovation in den letzten
Jahren ganz weit oben auf die Agenda in Punkto
Wettbewerbsdifferenzierung und eigener Positi-
onierung geriickt. Dies verleitet vielerorts aller-
dings vorschnell dazu, fleiBig allerlei Initiativen
unter dem Stichwort Innovationsmanagement
ins Leben zu rufen. Meist mit (iberschaubarem
Erfolg. Ein Grund dafiir ist, dass Innovation
meist dadurch ausgebremst wird, dass in Un-
ternehmen der (berwiegende Fiihrungsfokus
auf die Beherrschung von Prozessen gerichtet
wird. Innovation aber benotigt gleichermaBen
gezielt Frei- und Gestaltungsspielrdume. Dazu
miissen Mitarbeiter lernen wollen, sich mit Ver-
anderungen positiv auseinanderzusetzen. Um
die hierfiir notwendige Motivation freizulegen,
braucht es die menschliche Neugierde. Sie
ist nachweislich immanenter Bestandteil aller
Unternehmenskulturen erfolgreicher Innova-
tionsschmieden im Mittelstand. Fiir die Reali-
sierung dieser gewissermaBen Neugierkultur
in lhrem Unternehmen braucht es im Grunde
nur die konsequente Implementierung dreier
simpler Prinzipien: (1) Autonomie: Menschen
werden naturgemaB neugieriger und wissbe-
gieriger, wenn sie echte Wahlmaglichkeiten
sowie umfassende Informationen und Ermu-

tigung erhalten. Rdumen Sie hierzu lhren Mit-
arbeitern gezielt Freiheiten ein, schaffen Sie
bewusst Unabhéngigkeit durch Ubertragung
von Selbstbestimmung. Dies beriihrt in starkem
MaBe die Autonomie, dariiber zu entscheiden,
wann, wo und wie die Arbeit verrichtet werden
kann. Hierbei riicken Angebote zur flexiblen Ar-
beitszeitgestaltung sowie die Mdglichkeit, vom
Home-Office aus zu arbeiten, in den Fokus Ihrer
Mitarbeiter. Vor dem Hintergrund des Mega-
trends Individualisierung wird dieser Wunsch
weiter an Bedeutung gewinnen. Das Biiro als
Arbeitsplatz wird dabei zunehmend ein Ort
gelebter Unternehmensidentitat, des Lernens
und des Wissens-Transfers im Team werden.
Es wird kiinftig mehr einem Campus gleichen
miissen, um sich als Innovationsschmiede
in Punkto Arbeitgebermarke zu etablieren.
(2) Kompetenz: Erlebnisse, die das Kompe-
tenzbewusstsein bei Mitarbeitern verstérken,
oder in ihnen das Feuer entfachen, ihre Kompe-
tenz zu erweitern, regen nachweislich die Neu-
gier an. Das effektivste Instrument bleibt dabei
die aufrichtige Belobigung. Da Kompetenzen in
starkem MaBe auch durch Bildung und Lernen
erworben werden, muss gerade die Kompetenz-
erweiterung durch Wissensvermittlung optimal
und stets individuell abgestimmt werden. Es
gilt genau zu erfassen, wo jeder einzelne Mitar-
beiter mit seinen Kompetenzen steht, wie diese
zu seinen Aufgaben passen und womit echter
Mehrwert generiert werden kann fiir Mitar-
beiter und das Unternehmen gleichermaBen.

Die Individualisierung des Lernens stellt somit
gerade fiir mittelstandische Unternehmen eine
gleichermaBen faszinierende Herausforderung
und Chance dar. (3) Zugehorigkeitsgefiihl:
Das individuelle, positive Empfinden, sich mit
anderen verbinden zu konnen, verstérkt eben-
so die Neugier. Es stellt das eigene Handeln in
einen groBeren Gesamtkontext und stiftet einen
tbergeordneten Sinn. Aus diesem Grund miis-
sen sich Unternehmen Kiinftig sehr viel starker
mit Sinnfragen beschaftigen. Nichts spornt
Menschen mehr an, als das Gefiihl, gemeinsam
etwas Sinnvolles zu tun. Das Gefiihl mit dem
eigenen Wirken einen sichtbaren Mehrwert zu
leisten, erzeugt das sinnstiftende Gefiihl von
Zugehorigkeit. So wird unmittelbar Anerken-
nung und Wertschatzung erlebbar. Die positive
Motivationswirkung von Zugehorigkeit auf die
Neugierkultur, als Hebel fiir den permanenten
Innovationsdrang, wurde im Arbeitsumfeld wis-
senschaftlich nachgewiesen. Viel SpaB nun bei
der Entwicklung Ihrer personlichen Neugierkul-
tur im Unternehmen!
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